REKLAMACIJA UStUGI SZKOLENIOWE)

NADAWCA ODBIORCA

osoba kontaktowa osoba kontaktowa
dane kontaktowe nazwa firmy

adres e-mail adres firmowy
Telefon kontaktowy Telefon kontaktowy

Niniejszym oswiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.), zgtaszam niezgodnos¢
towaru z umowa.

WYPELNIA ZGtASZAJACY

Nazwa reklamowanej ustugi

Data zakupu ustugi

Data stwierdzenia wady

Uzasadnienie reklamacji

Propozycja rekompensaty zgtaszajgcego

Czytelny podpis zgtaszajacego

Propozycje rekompensaty ustugodawecy:
e bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne uzupetniajgce brakujacg wiedze
e konsultacje z trenerami

WYPEENIA UStUGODAWCA

Potwierdzenie przyjecia reklamacji (data i podpis osoby upowaznionej, pieczec¢ firmowa)




Decyzja ustugodawcy

Data, pieczec i podpis osoby decyzyjnej




REGULAMIN REKLAMACIJI UStUGI SZKOLENIOWE)J
1. Klient ma prawo oczekiwad, ze:
e zostang spetnione zatozone cele szkolenia,

e zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (o ile za organizacje szkolenia odpowiadata firma
szkoleniowa),

e prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposéb profesjonalny zgodnie ze specyfika ksztatcenia
0s6b dorostych,

e W czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia,
e zostang spetnione inne formalne warunki umowy.

2. Instytucja szkoleniowa ma prawo oczekiwac, ze:
e uczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia,

uczestnicy chetnie wezmg udziat w przygotowanych przez trenera dziataniach i ¢wiczeniach,

uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie szkolenia regut,

zostang spetnione inne formalne warunki umowy,

w przypadku szkolen realizowanych w ramach projektow dofinansowanych z funduszy unijnych
w ramach EFS uczestnicy dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem projektu.

3. Uczestnik szkolenia (w przypadku szkolen otwartych) lub zlecajgcy (w przypadku szkolern zamknietych) moze
ztozy¢ skarge lub reklamacje jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w pkt. 1 niniejszej procedury.
4. Skarga lub reklamacja powinna zostac ztozona w formie pisemnej na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1
do niniejszej procedury za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej (adres mailowy: biuro@nextday.pl)
lub doreczona osobiscie do biura firmy.
5. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 10 dni liczgc od dnia zakonczenia szkolenia.
6. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 5 niniejszej procedury.
7. Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
8. Organizator szkolenia ma prawo zwrdcic sie do sktadajgcego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne
wyjasnienia.
9. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w przypadku, gdy
bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w umowie lub procedurze zarzadzania
jakoscig ustug szkoleniowych.

10. Mozliwe formy rekompensaty:

a) bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne uzupetniajgce brakujgcg wiedze

b) konsultacje z trenerami
c) inne

11. Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.



mailto:biuro@nextday.pl

